Stand: 4. September 2026

Auftragsverarbeitungsvertrag

Verantwortung, Weisungen und SchutzmaBnahmen fir die Verarbeitung im Auftrag.

so1  Vertragspartner und Geltung

Dieser Vertrag regelt die Verarbeitung personenbezogener Daten durch den im Hauptvertrag
bezeichneten Anbieter von ohnetippen als Auftragsverarbeiter fiir den jeweiligen Kunden als
Verantwortlichen. Er erganzt die Vereinbarung uber die Nutzung der gebuchten Funktionen.

Der vollstandige Rechtstrager, seine ladungsfahige Anschrift, die vertretungsberechtigten Personen
sowie die Daten des Kunden werden in der Vertragsbestatigung festgehalten. Die Anbieterangaben
sind im Impressum zu vervollstandigen. Ohne Zuordnung dieser Vertragsparteien ist der Vertrag nicht
abschlieBend vereinbart.

Die Begriffe richten sich nach Artikel 4 DSGVO. Verarbeitet ohnetippen Daten zu eigenen gesetzlich
zulassigen Zwecken, etwa zur Abrechnung, gelten daflr die Datenschutzhinweise und nicht die
Weisungen dieses Vertrags.

so2  Gegenstand und Dauer

Gegenstand ist die Verarbeitung von Sprache und Text fiir Diktate, sprachliche Uberarbeitung,
personliche Worterblcher und vereinbarte Teamfunktionen. Soweit gebucht und technisch
bereitgestellt, kdnnen eine dokumentengestitzte Wissensbasis, geteiltes Fachvokabular und
kontextbezogene Antwortvorschlage hinzukommen. Eine Produktvorschau erweitert den vereinbarten
Leistungsumfang nicht.

Die Verarbeitung beginnt mit der Bereitstellung der betreffenden Funktion und endet nach
Vertragsende mit der Riickgabe oder L6schung der Auftragsdaten. Vertraulichkeits-, Nachweis- und
Léschungspflichten wirken fort, soweit dies erforderlich ist.

Art, Zweck, Datenkategorien und betroffene Personen ergeben sich aus Anlage A und erganzenden
dokumentierten Weisungen. Konfiguration, Verarbeitungsorte und Speicherfristen sind vor Beginn der
Verarbeitung festzulegen.

sos  Dokumentierte Weisungen

ohnetippen verarbeitet Auftragsdaten auf dokumentierte Weisung des Kunden. Hauptvertrag, diese
Vereinbarung und aktivierte Einstellungen bilden den Weisungsrahmen. Zusatzliche Weisungen sind in
Textform an die in der Vertragsbestatigung benannte Kontaktstelle zu richten.
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Halt ohnetippen eine Weisung fur rechtswidrig, wird der Kunde darauf hingewiesen. Die betreffende
Verarbeitung kann bis zur Klarung ausgesetzt werden. Bei einer gesetzlichen Verpflichtung zur
abweichenden Verarbeitung wird der Kunde vorab informiert, soweit das Gesetz dies zulasst.

Eine Nutzung von Diktaten, Dokumenten oder Gesprachsinhalten flr eigene Werbezwecke oder zum
Training allgemein verfigbarer Modelle ist von diesem Auftrag nicht umfasst. Abweichende
Verarbeitungen erfordern eine eigenstandige rechtliche Grundlage und transparente Information; sie
werden nicht aus der allgemeinen Nutzung abgeleitet.

sos  Verantwortung des Kunden

Der Kunde legt die zulassigen Zwecke fest und stellt sicher, dass er die Daten Ubermitteln und
verarbeiten lassen darf. Er erflllt seine Informationspflichten und entscheidet tber die Erforderlichkeit
einer Datenschutz-Folgenabschatzung.

Der Kunde verwaltet Teamzugange, vergibt Berechtigungen nach dem Erforderlichkeitsprinzip und
entfernt nicht mehr bendétigte Zugriffe. Dokumente durfen nur in geteilte Wissensbestande eingestellt
werden, wenn ihre gemeinsame Nutzung erlaubt ist.

Flr Gesundheitsdaten, Mandatsinformationen und andere besonders geschitzte Inhalte sind zusatzlich
Rechtsgrundlagen und Verschwiegenheitspflichten zu prifen. KI-Ausgaben bleiben vor ihrer fachlichen
Verwendung zu kontrollieren; dieser Vertrag ersetzt keine medizinische oder juristische Priifung.

sos  Vertraulichkeit und Personal

ohnetippen verpflichtet die zur Verarbeitung befugten Personen auf Vertraulichkeit oder stellt eine
entsprechende gesetzliche Verpflichtung sicher. Zugriffe werden auf Personen beschrankt, die sie fur
ihre zugewiesene Aufgabe bendtigen.

Die Verpflichtung gilt auch nach dem Ende der Tatigkeit. Zustandigkeiten fiir Freigabe, Entzug und
regelmaBige Uberpriifung von Zugriffsrechten sind zu dokumentieren.

sos Technische und organisatorische Mafnahmen

ohnetippen trifft dem Risiko entsprechende MaBnahmen. MaBgeblich sind Vertraulichkeit, Integritat,
Verfugbarkeit und Belastbarkeit sowie die Méglichkeit, Daten und Zugange nach einem Vorfall
angemessen wiederherzustellen.

Verbindliche MaBnahmen werden in Anlage B bei Abschluss konkretisiert. Eine Produktbeschreibung
oder ein EU-Serverstandort ersetzt diesen Nachweis nicht. Zertifizierungen, Prifberichte oder
bestimmte Verschllisselungsverfahren werden nur zugesagt, wenn sie im vereinbarten Umfang
nachgewiesen sind.
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MaBnahmen konnen an technische Entwicklungen angepasst werden. Das vereinbarte Schutzniveau
darf dadurch nicht sinken. Wesentliche Anderungen werden nachvollziehbar dokumentiert.

so7  Unterauftragsverarbeitung und Verarbeitungsorte

Die Beauftragung weiterer Unternehmen mit Auftragsdaten setzt eine vorherige spezifische oder
allgemeine schriftliche Genehmigung des Kunden voraus. Die bei Vertragsbeginn genehmigten
Unternehmen, Aufgaben und Verarbeitungsorte werden in einer datierten Anbieterliste festgehalten.

Bei allgemeiner Genehmigung wird der Kunde vor einer beabsichtigten Anderung iiber Anbieter,
Aufgabe, Ort und vorgesehenen Beginn informiert. Benachrichtigungskanal, Vorlauf und Verfahren fiir
begrindete Einwande werden konkret vereinbart. Schweigen begriindet keine Uber die erteilte
Genehmigung hinausgehende Zustimmung.

Weitere Auftragsverarbeiter werden zu gleichwertigen Datenschutzpflichten verpflichtet. ohnetippen
bleibt fir die Erflllung der tbertragenen Pflichten verantwortlich. Wartung oder Support sind nicht
allein wegen ihrer Bezeichnung vom Genehmigungsverfahren ausgenommen.

Fur Diktate ist EU-Verarbeitung vorgesehen. Andere Leistungsbestandteile und Zugriffe mit
Drittlandbezug werden gesondert gepriift und offengelegt. Ubermittlungen auBerhalb des EWR setzen
zusatzlich die Voraussetzungen der Artikel 44 ff. DSGVO voraus. Dieser Vertrag erlaubt keine beliebige
weltweite Verarbeitung.

sos Unterstiitzung bei Betroffenenrechten

ohnetippen unterstiitzt den Kunden unter Berlicksichtigung der Art der Verarbeitung bei Auskunft,
Berichtigung, Loschung, Einschrankung und Datenilbertragbarkeit. Hierzu werden
Verwaltungsfunktionen und erforderlichenfalls dokumentierte Unterstitzungsanfragen genutzt.

Unmittelbar eingehende Anfragen zu Auftragsdaten werden dem zustandigen Kunden zugeordnet und
ohne unangemessene Verzogerung weitergeleitet. Eine eigenstandige inhaltliche Beantwortung erfolgt
nur im Rahmen einer Weisung oder gesetzlichen Verpflichtung.

Umfang und Art der Unterstlitzung richten sich nach den verfligbaren Informationen und gesetzlichen
Pflichten. Vertragliche Kostenregelungen diirfen deren Wahrnehmung nicht praktisch verhindern.

soo  Datenschutzvorfalle und Unterstiitzung

Wird ohnetippen eine Verletzung des Schutzes personenbezogener Auftragsdaten bekannt, wird der
Kunde unverziglich informiert. Erste Informationen kénnen erganzt werden, sobald weitere belastbare
Erkenntnisse vorliegen. Eine interne Untersuchung darf die erste Meldung nicht unangemessen
verzogern.
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Soweit verfligbar enthalt die Meldung Art und Umfang des Vorfalls, betroffene Daten und
Personengruppen, absehbare Auswirkungen, ergriffene MaBnahmen und eine erreichbare
Kontaktstelle. Ablauf und Abhilfe werden dokumentiert.

ohnetippen unterstiitzt den Kunden bei Pflichten nach den Artikeln 32 bis 36 DSGVO. Uber Meldungen
an Behorden und betroffene Personen entscheidet der Kunde als Verantwortlicher, soweit keine eigene
gesetzliche Pflicht von ohnetippen besteht.

s10 Riickgabe, Loschung und Aufbewahrung

Nach Abschluss der Leistungen werden Auftragsdaten nach Wahl des Kunden zurlickgegeben oder
geloscht, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht. Exportformat, Abruffenster
und anschlieBende Ldschfristen werden vor Vertragsbeginn dokumentiert.

Fur flichtige Diktatverarbeitung, Wissensbestande, lokale Verlaufe, technische Protokolle und
Sicherungskopien gelten getrennte Regeln. Zero Data Retention fir Diktate 16scht nicht automatisch
bewusst gespeicherte Dokumente oder Texte in der Zielanwendung.

Nicht sofort einzeln I6schbare Sicherungskopien werden bis zum vereinbarten
Uberschreibungszeitpunkt gegen operative Nutzung geschiitzt. Gesetzlich aufzubewahrende Daten
werden zweckgebunden gesperrt und nach Fristablauf geldscht. Die Umsetzung wird auf Anfrage
nachvollziehbar bestatigt.

s11 Nachweise und Kontrollen

ohnetippen stellt die zum Nachweis der Pflichten aus Artikel 28 DSGVO erforderlichen Informationen
bereit. Der Kunde kann diese selbst priifen oder eine geeignete, zur Vertraulichkeit verpflichtete
Prifstelle beauftragen.

Kontrollen berlicksichtigen Risiko, Sicherheit anderer Kunden und laufenden Betrieb. Geeignete
vorhandene Nachweise kdnnen zunachst herangezogen werden; erforderliche weitergehende
Prifungen und Inspektionen bleiben méglich.

Anlass, Umfang und Ablauf werden abgestimmt. Bei konkreten Anhaltspunkten fir einen Vorfall oder
einer behordlichen Anforderung muss eine zeitgerechte Priifung moglich bleiben.

s12  Laufzeit, Rangfolge und Haftung

Diese Vereinbarung gilt wahrend der Auftragsverarbeitung. Bei Widerspriichen haben ihre
Datenschutzregelungen fir die Auftragsverarbeitung Vorrang. Zwingendes Recht bleibt unberthrt.

Die Haftung richtet sich nach Gesetz und wirksam vereinbarten Regelungen des Hauptvertrags. Rechte
betroffener Personen, insbesondere nach Artikel 82 DSGVO, werden durch interne Haftungsabreden
nicht eingeschrankt.
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Anderungen werden in Textform dokumentiert. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen lasst die
Ubrigen Regelungen bestehen, soweit der Vertrag sinnvoll fortgefiihrt werden kann. Eine unzulédssige

Klausel wird nicht automatisch durch eine wirtschaftlich mdglichst weitgehende Regelung ersetzt.

s13  Anlage A - Beschreibung der Verarbeitung

Bereich

Zwecke

Vorgénge

Daten

Betroffene Personen

Besondere Kategorien

Umfang und Dauer

Verarbeitungsorte

Vorgesehener Umfang

Sprache in Text umwandeln; sprachliche Uberarbeitung; vereinbarte
Kontext- und Teamfunktionen.

Empfangen, voribergehend verarbeiten, strukturieren, ausgeben; bei
hinterlegtem Wissen auch speichern, abrufen, aktualisieren und |6schen.

Audio, Transkripte, ausgewahlter Anwendungskontext, Fachbegriffe,
Dokumentinhalte, Teamzuordnung und erforderliche technische Metadaten.

Nutzende, Teammitglieder und Personen, deren Informationen rechtmaBig in
Diktaten oder Dokumenten verarbeitet werden.

Nur nach gesonderter Festlegung und rechtlicher Freigabe; insbesondere
Gesundheitsdaten sind nicht automatisch freigegeben.

Nutzungsabhangig; Funktionsauswahl, Datenkategorien und Dauer in der
Beauftragung festhalten.

Vorgesehene EU-Endpunkte fir Diktate; Anbieter, Regionen, Supportzugriffe
und Drittlandbezlige vor Vertragsbeginn bestatigen.

s142  Anlage B - Sicherheits- und Loschkonzept

Die folgende Struktur bezeichnet die fiir den Vertrag zu konkretisierenden MaBnahmen. Sie ist kein
Nachweis einer bereits produktiven Umsetzung oder Zertifizierung.

Kontrollbereich

Identitat und Zugriff

Mandantentrennung

Ubertragung und
Speicherung
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Zu konkretisierende Vereinbarung

Authentifizierung, Mehrfaktorverfahren fiir Administration, Rollen,
Berechtigungsfreigaben und Entzug.

Trennung von Kundenkonten, Teamwissen und personlichen
Worterbichern; Prifung vor jedem Zugriff.

Transportverschlisselung, Verschlisselung gespeicherter Daten,
Schlusselverwaltung und Schlisselzugriff.
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Kontrollbereich Zu konkretisierende Vereinbarung

Betrieb und Vorfalle Patches, Schwachstellenbehandlung, Uberwachung, Vorfallkontakte und
Reaktionsablaufe.

Verfligbarkeit Sicherungsumfang, Wiederherstellungstests, Wiederanlaufziele und
regionale Ausfalle.

Léschung Fristen fur Audio, Transkripte, Dokumente, Vokabular, Logs und Backups;
Léschungsnachweise bei Unterauftragnehmern.

Nachweisstand Verantwortliche Person, Datum, Version und Beleg fur jede verbindliche
MaBnahme.
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